MBA教学评估指标体系

学校：                                          B级以上指标个数：                                总分：

	指标
	评分标准
	评分(打“√”)

	一、项目设计
	A
	B
	C
	D
	得分

	1
	目标定位
	A级：项目有明确的市场定位和培养目标，培养目标表述清晰、具体，培养目标适合本校情况，与项目市场定位以及学校(学院)的总体战略一致。MBA任课教师、在校生、毕业生、用人单位等利益相关者认同项目的市场定位和培养目标。

D级：项目市场定位和培养目标不明确或空泛；培养目标与市场定位及总体战略没有明显联系，利益相关者不了解或不认同项目的市场定位和培养目标。
	
	
	
	
	

	2
	目标体现
	A级：招生标准、教育环节、课程内容、考核要求体现本校MBA项目培养目标，能反映MBA教育的特点。

D级：招生与教育过程未体现项目培养目标和MBA教育特点。
	
	
	
	
	

	3
	基本要求
	A级：课程设置、学分学时、案例教学、实践训练环节等完全符合全国MBA教育指导委员会2005年5月修订的《关于工商管理硕士(MBA)研究生培养过程的若干基本要求》。

D级：课程设置、学分学时、案例教学、实践训练环节等有明显不符合基本要求之处。
	
	
	
	
	

	4
	综合素质

教育
	A级：培养方案、课程设置或教育环节包含有商业道德、社会责任、国际视野、领导能力、沟通能力、创新能力等学生综合素质教育方面的具体内容和明确要求。部分课程采用英文教材和英语授课。

D级：没有综合素质教育方面的具体内容和明确要求。
	
	
	
	
	


	二、制度建设
	A
	B
	C
	D
	得分

	5
	体制与政策
	A级：建立了适合本校教育条件和环境的MBA教育集中管理体制和MBA培养机构，并有效运作。学校领导及研究生教育主管部门重视MBA为MBA项目发展提供了良好的政策环境。

D级：管理体制有严重缺陷，培养机构未能有效运作，没有证据表明学校提供了有利于MBA项目发展的政策环境。
	
	
	
	
	

	6
	质量保障体系
	A级：建立了有效的项目质量保障体系，包括：招生复试标准和录取规则；学生考勤制度；课程与教学环节考核标准与规定；学位授予的学术标准；师资选聘标准和程序；任课教师责任与教师管理规定；教学质量评估制度；学位论文指导、评审与答辩制度；持续改进教育质量的反馈机制和激励机制等；具有完备的、覆盖MBA培养的全过程的教学管理制度，并以书面文件形式向教师和学生正式公布；有明确的教学管理制度审查、更新和修订程序；项目质量保障体系与MBA教育目标具有一致性。

D级：项目质量保障体系有明显缺陷或教师和学生对质量保障体系不了解。
	
	
	
	
	

	7
	规定执行情况
	A级：项目招生、办学及学位授予严格执行国家教育主管部门规定，没有违规行为。

D级：有明显违规行为。
	
	
	
	
	

	三、过程管理
	A
	B
	C
	D
	得分

	8
	文件管理
	A级：教学文件齐备(包括培养方案、课程计划、教学日历、课程教学大纲、相关管理制度文件等)；教学档案完整、真实(包括：学生学籍材料、学生考勤记录、学生成绩登记、教学质量评估记录、核心课程期末考卷和答卷、学位论文答辩材料决议等)。

D级：教学文件、教学档案严重缺失或不真实。
	
	
	
	
	

	9
	教学管理
	A级：严格执行培养方案、教学计划及有关教学管理规定；教学质量监控、反馈与评估制度落实：学位论文指导、检查各环节落实，论文审查与答辩管理规范；教学方案和计划变动遵循规定程序。

D级：培养方案及有关教学管理规定未严格执行；学位论文指导不落实；项目质量缺乏监控，教学计划变动没有规定程序或未执行规定程序。
	
	
	
	
	

	10
	课程管理
	A级：课程教学大纲编写规范，并及时发给学生；课程教学目标体现MBA教育目标的要求，课程内容支持教学目标：课件完备，教材适用。

D级：课程教学目标、课程内容与MBA教育目标缺乏一致性，教学大纲编写不规范或并及时发给学生，课件、教材不适用。
	
	
	
	
	

	四、教学支持
	A
	B
	C
	D
	得分

	11
	教师支持与激励
	A级：为MBA教师的教学活动提供了必要的支持条件，承认教师的案例开发和教学创新成果，并给予有效的物质或精神鼓励。

D级：对MBA教学和案例开发活动没有可观察到的支持和激励。
	
	
	
	
	

	12
	培训与教学研究
	A级：鼓励和支持MBA项目任课教师参加进修、培训或校际课程研讨活动；核心课程教师都参加过进修、培训或校际课程研讨活动；核心课程组织了课程组，定期开展教学研究活动并有明显成效。

D级：多数MBA核心课程教师未参加过进修、培训或校际课程研讨活动；没有或很少组织MBA核心课程教师开展教学研究活动。
	
	
	
	
	

	13
	学生管理与服务
	A级：建立了MBA学生管理与服务系统，项目管理机构与学生间沟通渠道通畅，沟通机制有效，且学生反映良好。为MBA学生举办各种讲座和专题报告。积极组织MBA学生参加挑战赛、创业赛等有利于提高综合能力的活动或各类管理实践活动。MBA学生可以得到职业发展方面的培训与服务。

D级：管理机构与学生沟通不畅，学生意见较大；没有或很少为MBA学生举办讲座、专题报告或参加实践活动的条件。没有职业发展培训与服务。
	
	
	
	
	

	五、师资力量
	A
	B
	C
	D
	得分

	14
	师资配备
	A级：配备了与本校MBA教育规模相适应的足够的师资力量，能够保证项目移定、高质量地运行并且不断改进。核心课程至少有两位能够胜任教学的教师。会计学、财务管理、市场营销、战略管理、运营管理、组织行为学等课程聘请了有实践经验的专家参与授课或作专题报告。

D级：MBA师资力量明显不足，没有聘请有实践经验的专家参与授课。
	
	
	
	
	

	15
	教师资质
	A级：全部MBA专业课程教师具有本学科教授及副教授职称、或有本学科博士学位并具有一定的教学经验、或讲授所教课程5年以上。多数MBA核心课程教师有企业管理、企业咨询或企业项目研究等实践经验。

D级：MBA专业课程教师具有本学科教授及副教授职称、或有本学科博士学位的比例不足50％，或多数没有实践经验。
	
	
	
	
	

	16
	教师投入
	A级：学校有明确的机制评价教师对MBA项目所做的贡献。MBA课程教师在教学中投入了足够的时间和精力，态度认真，备课充分，学生反映良好；教师在本土案例开发方面有足够的投入，每门核心课程使用的案例都有基于实地调研的自编案例。

D级：教师在教学中投入时间和精力不够，学生意见较大，核心课程没有基于实地调研的自编案例。
	
	
	
	
	

	六、教学条件
	A
	B
	C
	D
	得分

	17
	教学设施
	A级；有足够数量的较高标准专用案例教室和案例讨论室，有足够数量的多媒体教学设施，具备必要的MBA课程实验条件。这些设施真正被用于MBA教学。

D级：没有案例教室和案例讨论室，多媒体教学设施缺乏，或这些设施没有被用于MBA教学。
	
	
	
	
	

	18
	多媒体及实验教学
	A级：全部核心课程使用多媒体教学，有较高质量的多媒体教学课件，学生反映教学效果良好。部分课程采用了必要的实验或模拟教学方法。

D级：没有或只有少量MBA核心课程教学使用多媒体教学。
	
	
	
	
	

	19
	图书资料与网络
	A级：有足够数量的MBA专业图书资料可供MBA学生使用，学生有条件使用网络或光盘信息检索系统。在技术上和制度上为学生提供了使用校园网的条件。
D级：缺乏实验条件，学生无法使用校园网。
	
	
	
	
	


	七、办学效果
	A
	B
	C
	D
	得分

	20
	教学效果
	A级：教学方式和教学内容体现MBA教学特点(互动式、学生参与、案例教学、贴近实际)，得到MBA学生认可。学生对课程安排、教学水平和教学效果满意。
D级：教学方式没有体现MBA教学特点，学生对课程安排、教学水平和教学效果不满意。
	
	
	
	
	

	21
	论文水平(随机抽查30本论文)
	A级：学位论文格式规范、内容充实，理论联系实际。
D级：有较多的学位论文格式不规范、内容空泛或脱离实际。
	
	
	
	
	

	22
	毕业生表现
	A级：优秀毕业生业绩突出，充分体现了MBA教育的效果。
D级：MBA教育效果不显著，或推荐材料有不实之处。
	
	
	
	
	

	23
	社会认可
	A级：MBA招生报名人数逐年增加，报名／录取比例逐年提高，MBA项目招生目前已经达到合理规模。社会舆论反映较好。
D级：MBA招生报名寥寥，MBA项目招生达不到合理规模。
	
	
	
	
	

	八、特色与创新
	A
	B
	C
	D
	得分

	24
	教育创新
	A级：有明确的行动表明学校(学院)非常重视MBA项目的创新与持续改进工作。MBA项目或任课教师在课程体系、教学内容、教学方式、教学环节、教学管理、学生活动、能力培养等方面有所创新。
D级：没有创新。
	
	
	
	
	

	25
	项目特色
	A级：特色鲜明并得到社会认可(包括专业或课程特色、教学法、案例开发和教材建设、MBA素质教育、国际合作等)。
D级：没有明显特色。
	
	
	
	
	


